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Picking-ul este un
proces-cheie in orice
depozit, iar abordarile
sale pot fi extrem de
variate. Cele mai multe
dintre companiile

ale caror afacere se
bazeaza pe activitatea
de depozitare au
metode proprii de
picking, uneori chiar
siin cadrul aceleiasi
industrii, cu rezultate
foarte diferite.

In acest whitepaper
parcurgem cinci
metode diferite de
picking, precum si
cateva modalitati de
a imbunatati acest
proces si de a masura
performanta curenta.
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in fiecare an efectuam sute de vizite in depozite, zeci de
interviuri de analiza si un numar extrem de mare de intalniri
atat cu clientii, cat si cu potentiali colaboratori. Astfel, exista
o serie de provocari pe care le auzim in mod constant, dar
cea mai comuna este “picking-

”Picking-u| mi ul Tmi genereaza aproape
. 50% din costuri si reprezinta
genere€aza aproape peste 60% din forta mea de

S

50% din costuri $i muncad”. In ciuda costurilor

.o mai mari de “picking” in
reprezmta peSte raport cu alte costuri precum

650% din forta mea  forta de munca si spatiul de
d D depozitare, Inca nu s-a gasit
€ munca. o rezolvare universal valabila.

Diversitatea abordarilor acestui proces-cheie este o
preocupare constanta pentru managerii din lantul logistic
de aprovizionare. Chiar daca exista multe companii in
cadrul aceleiasi industrii, acestea au abordari si proceduri
foarte diferite, iar rezultatele obtinute pot fi satisfacatoare
sau catastrofale in conditii initiale asemanatoare.

In timp ce exista ingineri si oameni de stiint3 care incearca
sa automatizeze fluxurile logistice din depozit pentru a
ajungeinviitor sail gestioneze complet cu ajutorul robotilor,
adevaratii vizionari considera ca in paralel cu automatizarea
toti trebuie s& cultive elementul uman. In continuare vom
detalia cele mai avansate metode de picking si vom descrie
abordari care va vor ajuta sa va imbunatatiti rezultatele si
va vor permite sa dezvoltati repere de performanta pentru
calcularea progresului.

“Masurat in timp si bani, picking-ul este fdrd indoiald
activitatea cea mai costisitoare intr-un depozit clasic.
Este, de asemenea, activitatea care joacd unul dintre
cele mai importante roluri pentru satisfactia clientului in
legaturd cu depozitul si, in final, este cartea de vizitd a
intregului lant de aprovizionare.”
Professor René de Koster
Department of Management of Technology and
Innovation, Rotterdam, School of Management

>

Vezi principalele beneficii
ale solutiei WMS!




Picking este procesul
de a strange produse

din stocul aflat in
depozit pentru a livra
comanda unui client.

In depozitele avansate,
procesul este atat de
simplu incat angajatii
au nevoie doar de un

minim de formare.

In unele cazuri,
procesul de picking
este in intregime
automatizat prin
utilizarea de roboti,
avand astfel asa
numitele ,insule” de
automatizare, iar in
depozit sunt zone
in care angajatii
trebuie sa fie prezenti
doar daca exista o
problema.
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METODE DE
PICKING

PICKING “LA BUCATA” SAU PICKING PE COMANDA

Aceasta este o metoda simpla de picking care implica
trimiterea unui angajat in jurul depozitului cu o lista de
comanda siunrecipient pentruimpachetare. Pickerul aduna
fiecare element din comanda, urmand cel mai scurt si rapid
drum. Aceasta metoda de lucru nu este cea mai eficienta
metodd, dar poate fi adecvata pentru anumite industrii,
pentru comenzi cu linii de comanda putine si produse
supradimensionate care necesita o manipulare speciala.

METODA ZONE PICKING

Acest tip de picking are avantajul ca fiecare picker este
responsabil de o sectiune si nu trebuie sa se deplaseze pe
distante mari pentru a-si finaliza liniile de comanda primite.
Cutia sau carutul in care se colecteaza produsele se poate
deplasa prin mai multe sectiuni, de cele mai multe ori de-a
lungul unei benzi transportoare, pana cand comanda este
completa.

METODA WAVE PICKING

In acest caz, pickerul se deplaseazd pentru a colecta
produsele necesare pentru mai multe comenzi, in acelasi
task de picking. Aceasta metoda este larg raspandita in
retail si e-commerce, operatiuni in cadrul carora exista
atat un numar mare de SKU-uri, dar si un procent mare de
comenzi cu atribute similare. De asemenea, metoda este
cunoscuta a fi extrem de eficienta si precisa in cazul in care
este configurata si implementata corect.

Cel mai bun exemplu unde precizia conteaza si wave
picking-ul devine esential este un depozit de haine pentru
barbati, unde, in mod normal, o camasa despre care avem
date logistice ca dimensiunile de la manson si guler, ar
putea avea pana la 36 - 40 unitati de stocare pentru fiecare
culoare. Depozitarea acestor unitati de stocare in locatii
adiacente ar creste potentialul pentru o rata ridicata de
erori.

Dar wave picking-ul permite ca toate produsele sa fie alese
din ceea ce par a fi locatii aleatoare si, mai tarziu, sortate si
puseimpreunain functie de comandg, la statia de ambalare.
Astfel, cele 36 de unitati de stocare pentru o singura culoare
de camasa pot fi plasate departe una de alta peste tot in
depozit, eliminand astfel riscul de livrari inexacte sau pauze
pentru a citi cu atentie eticheta.

Vezi principalele beneficii >
ale solutiei WMS!
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METODA SISTEMULUI DE SORTARE

Metoda ce foloseste sisteme de sortare este un proces
care include cerinta de a avea o zona de picking, o zona
de depozitare, reaprovizionare automatizata si un sortator.
In acelasi timp, nu existd deplasare in zona de picking,
deoarece produsele sunt aduse In zona de sortare printr-
un sistem automat. Aceasta metoda foloseste un tip de
manipulare a materialelor automat, un sistem format din
mai multe benzi transportoare si un numar de dispozitive
de sortare pe baza de scaner. Elementele sunt plasate pe un
conveior din zona de depozitare si apoi sunt transportate
pentru a fi sortate pe comanda. In zona de picking,
operatorul colecteaza produsele care au fost sortate pentru
comanda unui client si le ambaleaza pentru expediere.
Aceasta metoda se dovedeste extrem de eficienta In cazul
retailerilor si a magazinelor online, deoarece operatorul nu
trebuie sa consume timp pentru colectarea elementelor
individuale.

METODA PICK TO BOX

Aceasta metoda este oarecum similara cu sistemul cu
sortare, cu exceptia faptului ca in timp ce pickerul este in
stationare, cutia de picking se va muta si pot fi colectate
mai multe produse din mai multe zone din depozit.

Zonelede picking suntorganizate astfelincatsafie conectate
printr-o banda transportoare care sa duca recipientul catre
urmatoarea zona in care trebuie adunate produse. Ordinea
de picking va fi facuta in ordinea zonelor in care regdsim
produsele din comandad, iar cutia se muta la alte statii de
colectare, pana cand comanda clientului este completa. Ca
si metoda de mai sus, unul dintre avantajele de a avea mai
multe zone de picking este ca oamenii repartizati aiciraman
intr-un singur loc si s-a dovedit ca aceasta este, in general, o
metoda de lucru mai sigura decat altele.

Pe langa tipurile de picking descrise mai sus, exista si
alte metode utilizate la fel de bine - pick by voice, pick
by light, cluster de picking, etc. - si toate demonstreaza
ca in acest domeniu apar tot timpul solutii noi pentru
rezolvarea problemelor, ajutdnd astfel companiile sa
evolueze continuu. Un exemplu foarte bun in acest sens
este care inglobeaza
Cu succes aceasta evolutie pentru a satisface nevoile
fiecarei industrii sau model de afaceri in parte.
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Indiferent de metoda
pe care o utilizati
in prezent, exista

intotdeauna loc
pentru evolutie,

iar eficientizarea
procesului de picking
mentine clientii fericiti,
imbunatateste precizia
si activitatea din
depozit. In continuare
am realizat o scurta
lista de verificare
pentru a va ajuta sa
optimizati procesele
de picking intr-un
depozit existent.
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TACTICI DE

IMBUNATATIRE

6 TACTICI PENTRU IMBUNATATIREA
PICKINGULUI

In mod ideal, produsele din comanda ar trebui s3 fie

atinse de un procesator doar o singura data in timpul
acestui proces, iar cea mai mare atentie trebuie acordata
prevenirii erorilor in timpul picking-ului, astfel incat sa nu
mai fie nevoie de reambalare sau de reverificare Thainte de
transport.

1 Cat de multe etape include procesul de picking?

Totodatd, comenzile ce au fost consolidate pentru livrare ar
trebui sa fie prelucrate numai de cei implicati in procesul de
colectare, pentru ca apoi sa ajunga in camioane. Cu ajutorul
unui WMS performant puteti alege Tnainte de a incepe
pickingul modalitatea optima de ambalare, bazata pe
dimensiunile logistice ale comenzii, evitand astfel procesul
de ambalare ulterior.

Procedurile standard de operare trebuie adaptate
pentru a face o dubla verificare la fiecare pas in
procesul de picking, usurand efortul uman cu diferite chei
de verificare din care sistemul WMS sa poata semnala erori.

2 Aveti sisteme de verificare automata a comenzilor?

De exemplu, puteti utiliza cantarirea pentru verificarea unei
comenzi de picking cu o toleranta scazuta (de la 20 grame la
2 kilograme), iar sistemul WMS sa faca tot timpul diferenta
intre iesiri de stoc si stocul existent la un anumit moment.

Strategiile de stocare adaptate tipului de business

pot imbunatati activitatea in cadrul unui depozit. De
exemplu, compartimentarea inteligentd a depozitului poate
imbunatati stocarea si timpul de picking si poate reduce
accidentele, deteriorarea produsului sau aglomerarile
anumitor zone.

3 Cat de optimizate sunt strategiile de stocare?

Strategiile de stocare trebuie revizuite si Tmbunatatite
periodic cu scopul de a alinia practicile cu cererea sezoniera.
Asigurati-va ca software-ul pentru depozit va poate oferi
analize cuprinzatoare pentru a va urmari cu exactitate toate
fluctuatiile de stoc si starile produselor pe rafturi, astfel
incat sa puteti lua cele mai bune decizii.

Vezi principalele beneficii >
ale solutiei WMS!
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TACTICI DE

IMBUNATATIRE

Prin crearea unui sistem de tipul “depozit intr-un

depozit” - gruparea a 20% din produse care se regasesc
in 80% din comenzi - puteti fi mai eficienti. Aceasta aranjare
simpla este o variatie a clasificarii ABC, doar ca simplifica
asezarea Si creeaza automatisme in randul oamenilor din
depozit. Cu siguranta, pe langa aceasta asezare, zona cu
cele 20% din produse trebuie sa fie corect amenajata pentru
un volum mare de lucru. Acest principiu functioneaza cel
mai bine pentru picking consolidat sau picking la cutie, mai
putin pentru wave picking.

1 Aplicati regula 20 / 80 in depozit?

tipul afacerii?

Chiar daca folositi oricare dintre imbunatatirile de
mai sus, acest lucru nu va va aduce rezultatul scontat daca
utilizati metoda de picking gresita pentru tipologia afacerii.

5 Utilizati metoda optima de picking, avand in vedere

Exista mai multe moduri de a determina solutia corecta,
unul dintre ele fiind prin incercari, dar se poate dovedi
costisitor si neproductiv. De obicei, solutia ideala este
identificata prin consultanta logistica si un sistem de tip
WMS care sa inglobeze cele mai bune practici din domeniu.
In timpul unei implement&ri de WMS pot iesi la iveald mai
multe probleme in cadrul fluxurilor din depozit. Avand
algoritmii deja verificati Tn decursul altor implementari in
depozite similare, un sistem WMS matur va poate pune la
dispozitie practici verificate pe care le puteti personaliza
dupa specificul afacerii.

Un alt aspect foarte important de care trebuie sa tineti cont
este ca o afacere care se bazeaza pe depozit are tendinta
sa creasca, atat ca spatiu de depozitare, cat si ca volum si
complexitate a operatiunilor. Din acest punct de vedere,
sistemul WMS trebuie neapdrat sa fie o solutie scalabila
care sa sustina ritmul de crestere si sa se poata adapta
cresterii afacerii.

automatizare?

Angajatii din depozit isi petrec aproximativ 60% din
timp mergand pe jos si manipuland produsele prin depozit.
Dacad am luain calcul o solutie care poate schimba diametral
optica, precum automatizarea prin conveioare, atunci
putem considera ca in loc de 10 km parcursi de un picker
putem ramane cu 2 km pentru aceleasi operatiuni.

6Sunte;i siguri ca ati ajuns la gradul maxim de

Vezi principalele beneficii >
ale solutiei WMS!
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